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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltungsbereich

11 Die nachfolgenden Bedingungen (nachfolgend , Allgemeine Geschaftsbedingungen” genannt) und
die ggf. zusdtzlich vereinbarten Bedingungen in den Auftragsformularen, den Anlagen hierzu (nach-
folgend gemeinsam nur noch ,das Auftragsformular” genannt) und den etwaigen produktspezifischen
Leistungsbeschreibungen (zusammen ,der Vertrag” oder ,die Vertragsbedingungen”) gelten fiir
alle Telekommunikationsdienstleistungen, welche DBD Deutsche Breitband Dienste GmbH (nachfol-
gend ,DBD" genannt) fir den Vertragspartner als Geschéftskunden (nachfolgend ,Kunde” genannt)
erbringt. Die von DBD angebotenen Telekommunikationsdienstleistungen umfassen namentlich die
Bereitstellung von Internetzugéngen zur Ubermittlung von IP-Paketen aufgrund einer drahtlosen
Anbindung Giber Funk (Bereitstellung eines drahtlosen lokalen Funknetzes auf IEEE 802.11 Standard
WLAN bzw. IEEE 802.16 Standard WiMAX) oder die Bereitstellung eines drahtgebundenen Internet-
zugangs auf Basis der Teilnehmeranschlussleitung (TAL-basiert) und alle sonstigen dem Kunden
erbrachten Dienste (nachfolgend ,die Leistung” genannt). Im Falle von Widerspriichen zwischen
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, den Bedingungen im jeweiligen Auftragsformular und den
produktspezifischen Leistungsbeschreibungen gelten die Regelungen in folgender Reihenfolge:
Auftragsformular, produktspezifische Leistungsbeschreibungen, Allgemeine Geschéftsbedingungen.
Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwen-
dung, wenn DBD ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

12 Fiir die Leistungen gelten im Ubrigen die gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikati-
onsgesetzes (nachfolgend ,TKG" genannt), des Bundesdatenschutzgesetzes (nachfolgend ,BDSG"
genannt) und andere zwingende einschldgige gesetzliche Vorschriften.

1.3 DBD erbringt die Leistungen zu den Preisen, die sich aus dem jeweils giiltigen und mit dem
Kunden vereinbarten Auftragsformular ergeben.

14 DBD hat das Recht, jederzeit Anderungen der Vertragsbedingungen, der Preise oder der
Leistungen vorzunehmen. DBD wird den Kunden mindestens sechs Wochen vor dem Inkrafttreten der
Anderungen in geeigneter Form (schriftlich oder elektronisch) iber Anderungen informieren. Die An-
derung gilt als genehmigt, wenn der Kunde den Vertrag nicht innerhalb eines Monats nach Zugang
der Anderungsmitteilung mit Wirkung zum Anderungszeitpunkt schriftlich kiindigt. Ein Widerspruch
des Kunden gilt als Kiindigung zum Zeitpunkt der Anderung. In der Anderungsmitteilung weist DBD
den Kunden auf das Kiindigungsrecht hin.

15 Diese AGBs gelten, soweit der Kunde Unternehmer, Kaufmann, juristische Person des &ffent-
lichen Rechts oder ein offentliches Sondervermdgen ist, fiir alle zukiinftigen Vertrage im Sinne von
Ziffer 1.1 auch dann, wenn Sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen werden.

§ 2 Vertragsabschluss

21 Der Auftrag des Kunden erfolgt schriftlich, fernmiindlich oder Giber das Internet und bedarf zur
Annahme des Vertrags des Zugangs einer schriftlichen Annahmeerklarung durch DBD bzw. der tat-
sdchlichen Kundenanschaltung.

2.2 Angebote von DBD sind immer freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich ge-
kennzeichnet sind. Fiir den Auftrag ist ausschlieplich das von DBD herausgegebene produktbezogene
Auftragsformular mit eventuellen Anlagen zu verwenden. Andere vom Kunden verwendete Auftrags-
oder Bestellformulare bleiben ohne weitere Erkldrung von DBD unberiicksichtigt. DBD ist nicht ver-
pflichtet, den Auftrag des Kunden anzunehmen. Der Kunde hélt sich sechs Wochen an seinen Auftrag
gegeniiber DBD gebunden.

2.3 DBD ermdglicht dem Kunden den Zugang iiber verteilte Netzknoten, so genannte Points of
Presence (POPs). Ein Anspruch auf Einrichtung eines bestimmten POPs besteht nicht. Die Bereitstel-
lung der Leistungen ist nur tiber vorgenannte Verbindungsstellen mdglich. Der Aufbau dieser Verbin-
dungsstellen hangt von den Ausbauplanen der DBD bzw. von den Verfiigbarkeiten von Vorlieferanten
ab. Die Bereitstellung kann nicht flachendeckend garantiert werden. Sollte nach Vertragsschluss eine
Installation und Inbetriebnahme beim Kunden aus infrastrukturellen oder technischen Griinden schei-
tern, behdlt sich DBD zundchst vor, dem Kunden eine nach Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung
zur Verfiigung zu stellen. Ist dies nicht mdglich, sind sowohl DBD als auch der Kunde berechtigt,
schriftlich vom Vertrag zuriickzutreten. Schadenersatzanspriiche des Kunden aus dem Wegfall des
Vertrags sind in diesem Fall ausgeschlossen.

§ 3 Vorleistungen

31 DBD darf zur Leistungserbringung Erfiillungsgehilfen einsetzen, ohne dass ihre vertraglichen
Pflichten davon beriihrt werden.

3.2 Soweit DBD auf Vorleistungen anderer Netzbetreiber zuriickgreifen muss, kann DBD die Quali-
tét und die Verfiigbarkeit dieser Netze und Verbindungen nicht beeinflussen und hat diesbeziigliche
Stérungen daher nicht zu vertreten. Ubertragungsprobleme, die auf Storungen im Netz oder von An-
schliissen anderer Netzbetreiber zuriickzufiihren sind, werden bei der Berechnung einer etwaigen
Verfligbarkeit nicht beriicksichtigt. Soweit Qualitat und Verfiigbarkeit des Netzes und die Erreichbar-
keit von Verbindungen durch eine vom Kunden verursachte Netziiberlastung beeintrdchtigt werden,
hat DBD diesbeziigliche Storungen nicht zu vertreten.

§ 4 Bereitstellung der Leistungen/Leistungsbestimmung

41 Als notwendige Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Leistungen sind beim Kunden
in Abhéngigkeit von der technischen Zugangsvariante bestimmte Anschlussgerdte zu installieren
(beispielsweise Funkmodem, Router). Der Kunde ist insoweit bei Vertragsschluss zur Abnahme und
Installation der Anschlussgerdte verpflichtet. DBD wird dem Kunden die gemdp produktspezi-
fischer Leistungsbeschreibung kundenseitig erforderlichen Anschlussgerdte (Customer Premises
Equipment - nachfolgend ,,CPE" genannt) fiir die jeweilige Zugangsvariante zu den jeweils im Auftrags-
formular enthaltenen Bedingungen zur Nutzung zur Verfiigung stellen und - soweit vereinbart - durch
einen zertifizierten Installationspartner vor Ort beim Kunden installieren lassen (Standardinstallation).
Die Standardinstallation dauert ca. 45 Minuten und umfasst: Anfahrt, Testmessung vor Ort, Konfigu-
ration der Anschlussgerdte und Vorfiihrung des MAXXonair Services. Mit der Inbetriebnahme der CPE
als Ubergabeschnittstelle gilt der jeweilige Zugang beim Kunden als bereitgestellt. Die Vorhaltung von
anschlusskompatiblen Anwenderendgerdten liegt in dem Verantwortungsbereich des Kunden. Soweit
es DBD aus technischen und/oder betrieblichen Griinden notwendig erscheint, kann DBD die CPE auf
eigene Kosten wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit austauschen. Uber die produktspezifisch ggf.
vereinbarte Standardinstallation hinausgehende zusatzliche Bereitstellungsleistungen werden nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden nach Aufwand von dem Installationspartner direkt durchgefiihrt
und von diesem zu dessen Bedingungen direkt abgerechnet.
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4.2 Die dem Kunden fiir die Vertragsdauer {iberlassenen technischen Einrichtungen (CPE) bleiben -
soweit nichts anderes vereinbart wird - Eigentum von DBD. Bei Beeintréchtigung des Eigentumsrechts
durch Pfandung, Beschddigung oder Verlust ist DBD unverziiglich zu informieren. Hat der Kunde die
Beeintrdchtigung zu vertreten, kann DBD den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadenersatz
verlangen. Im Falle der Zerstorung des Gerats, die auf ein vorsétzliches oder fahrldssiges Verhalten
zuriickzufiihren ist, hat der Kunde die erforderlichen Reparaturkosten bzw. bei Unmdglichkeit der
Reparatur den aktuellen Zeitwert des Anschlussgerats, hochstens jedoch einen Betrag in Héhe von
EUR 500,00, zu ersetzen.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsbeendigung ein von DBD gestelltes CPE vollsténdig in-
nerhalb von zehn Werktagen in einwandfreiem Zustand an den von DBD benannten Logistikpartner
zuriickzusenden. Die Kosten des Versands sind vom Kunden zu iibernehmen.

44 Die Administration der CPE erfolgt ausschlieplich durch DBD. Konfigurationsrelevante Parameter
werden grundsatzlich durch DBD vorgegeben, mit Ausnahme der Einstellung kundenspezifischer Konfi-
gurationsparameter. Eine Einflussnahme des Kunden ist ausgeschlossen.

45 Die Bereitstellung - Inbetriebnahme der CPE - wird durch DBD oder deren Partner in Rechnung
gestellt. DBD bzw. der Partner vereinbaren mit dem Kunden verbindliche Termine. Die Installation
der CPE erfolgt zum vereinbarten Zeitpunkt. Bei Nichteinhaltung von Terminabsprachen fiir die
Standardinstallation der CPE ist DBD berechtigt, eine Aufwandsentschddigung in Hhe von pauschal
EUR 40,00 zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer zu erheben und gesondert zu berechnen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass DBD ein Schaden iiberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

4.6 Die Leistung der DBD ist mit abgeschlossener Installation bereitgestellt. Die Installation gilt als
am Tag des vereinbarten Installationstermins abgeschlossen, es sei denn, der Kunde teilt DBD binnen
fiinf Werktagen nach dem vereinbarten Installationstermin mit, dass die Installation nicht bzw. fehler-
haft ausgefiihrt wurde.

47 DBD muss sich das Recht vorbehalten, den Leistungsumfang der technischen Entwicklung oder
Verdnderungen von regulatorischen oder anderen fiir die Leistungserbringung wesentlichen Umstén-
den anzupassen, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist. Ferner behdlt sich DBD das Recht vor,
Leistungen zu dndern sowie Anderungen der Technik oder Systeme vorzunehmen, auch wenn dies
bauliche Mapnahmen bzw. Anderungen in den Systemeinstellungen erforderlich macht, sofern dies
fiir den Kunden zumutbar ist. Der Kunde ist im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht verpflichtet, auf
das Anderungsverlangen innerhalb der von DBD angemessen gesetzten Frist zu reagieren. Verletzt
der Kunde diese Mitwirkungspflicht, kann DBD den Vertrag nach erneutem Abhilfeverlangen unter
Fristsetzung von drei Tagen fristlos gemap § 7.2 kiindigen.

4.8 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auPerhalb des Einflussbereichs von DBD liegende und
von DBD nicht zu vertretende Ereignisse wie hthere Gewalt, behdrdliche Mapnahmen, Ausfélle von
Telekommunikationsverbindungen oder Netzelementen anderer Netzbetreiber, auf die DBD im Rah-
men der Erbringung ihrer Leistungen zuriickgreifen muss, entbinden DBD fiir ihre Dauer sowie einer
angemessenen Anlaufsfrist von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung.

49 Voraussehbare und/oder notwendige Betriebsunterbrechungen werden dem Kunden rechtzei-
tig bekannt gegeben und, falls mdglich, im Voraus abgesprochen. Zur Wartung von Geréten und Lei-
tungen notwendige Betriebsunterbrechungen sind zu dulden. Bedarf es in diesem Zusammenhang
einer Mitwirkungspflicht des Kunden, insbesondere im Zusammenhang mit dem Austausch einer CPE,
so hat der Kunde die ordnungsgemape Durchfiihrung der Mapnahme wahrend der {iblichen Geschafts-
zeiten zu dulden bzw. beim Austausch der CPE mitzuwirken.

410 Im Rahmen der funkbasierten Internetanbindung kann wegen technischer Anderungen an
den Funkanlagen (z. B. Verbesserung des Netzes, Standortveranderung, Anbindung der Funkstation
an das dffentliche Leitungsnetz) sowie sonstiger Mapnahmen, die fir einen ordnungsgemdpen und
stérungsfreien Betrieb des Funknetzes erforderlich sind, die Leistungserbringung voriibergehend
eingeschrankt sein. Ferner kann es durch atmosphdrische Bedingungen und topografische Gegeben-
heiten und Hindernisse zu Stérungen der Ubertragungsgeschwindigkeit und damit zu einer voriiber-
gehenden Einschrénkung des Leistungsumfanges kommen. DBD wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um derartige voriibergehende Leistungseinschrankungen bzw. Storungen zu beseiti-
gen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken.

411 Soweit im Auftragsformular bzw. der produktspezifischen Leistungsbeschreibung eine max.
mdgliche Datenrate vereinbart ist, kann aus netztechnischen Griinden erst im Zuge der Bereitstellung
festgestellt werden, ob diese Datenrate wirklich eingehalten werden kann.

412 Im Rahmen der Bereitstellung des Internetzugangs ist die Leistung darauf beschrénkt, dem
Kunden eine funktionstiichtige Schnittstelle zum Internet fiir die Ubermittiung von Daten zum oder
aus dem Internet bereitzustellen. Fiir die im Internet angebotenen Dienste und Inhalte ist DBD nicht
verantwortlich. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fiir die Ubertragungsleistungen
(Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfiigbarkeit), soweit diese nicht durch das von DBD genutzte
Netz, sondern durch die Erreichbarkeit anderer Netze und damit auperhalb des eigenen Netzbereichs
liegende Umstdnde beeintrdchtigt werden.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

51 Der Kunde verpflichtet sich zu einer vertragsgemapen und die Netzinfrastruktur oder Teile der-
selben nicht iibermdpig belastenden Nutzung der DBD Dienste (Verbot der extensiven Nutzung). Eine
extensive Nutzung erfolgt insbesondere durch zeitlich ibermé&pige Teilnahmen an Tauschbdrsen oder
Peer-to-Peer-Anwendungen. Bei extensiver Nutzung der DBD Dienste kann es insbesondere bei der
funkbasierten Internetanbindung zu einer Funkzelleniiberlastung und damit zu einer Beeintrachti-
gung der Netzintegritat und Gefdhrdung der DBD Einrichtungen kommen. In diesen Féllen ist DBD
berechtigt, die Leistungserbringung gegeniiber dem Nutzer voriibergehend durch Reduzierung der
Leistungen einzuschrénken und/oder diesen zur vertragsgemaBen Nutzung der Anschliisse aufzu-
fordern. Die Leistungseinschrankung kann zur Vermeidung drohender Stérungen der Netzintegritat
und/oder der DBD Einrichtungen ohne Ankiindigung vorgenommen werden, wenn zeitgleich eine Auf-
forderung zur vertragsgemapen Nutzung an den betroffenen Nutzer versandt wird. Die Leistungsein-
schrénkung ist wieder aufzuheben, sobald die Nutzung den vertraglichen Rahmen nicht mehr iiber-
schreitet oder eine Beeintrachtigung der DBD Einrichtungen nicht mehr zu befiirchten ist. Im Falle
eines wiederholten Verstopes ist DBD auch berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund
zu kiindigen und/oder die Sperrung des Nutzerzugangs vorzunehmen.

5.2 Der Nutzer wird die ihm von DBD {iberlassenen Zugangsdaten geheim halten und einen Zugriff
Dritter auf die Zugangsdaten vermeiden. Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche aufgrund missbrauch-
licher Nutzung des Zugangs entstandene Kosten zu tragen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

5.3 Ein Weiterverkauf der Leistungen an Dritte ist unzuldssig.

54 Der Kunde ist verpflichtet, den bereitgestellten Zugang nicht missbrauchlich zu nut-
zen, insbesondere keine rechtswidrigen Handlungen im Rahmen der Nutzung gegeniiber Drit-
ten zu begehen und insbesondere Schutzrechte Dritter nicht zu verletzen. Der Kunde ver-
pflichtet sich, keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder
offline zugdnglich zu machen, zu dbermitteln, zu verbreiten oder auf solche Informationen
hinzuweisen, die einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt haben. Der unaufgeforderte Ver-
sand von E-Mails an Dritte, insbesondere zu Werbezwecken (Mail-Spamming) bzw. zu miss-
brduchlichem Posting von Nachrichten in Newsgroups, insbesondere zu Werbezwecken (News-
Spamming) ist untersagt. Verstopt der Kunde gegen eine der zuvor niedergelegten Verpflichtungen
und stellt der Kunde trotz Aufforderung von DBD den Missbrauch nicht umgehend nach Erhalt der
Aufforderung ab, ist DBD zur fristlosen Kiindigung des Vertrags aus auferordentlichem Grund ge-
map § 7.2 berechtigt. Bei besonders schwerwiegenden Verstdpen ist DBD zur sofortigen Sperre und
fristlosen Kiindigung aus auBerordentlichem Grund berechtigt, ohne dass es einer vorherigen Ab-
mahnung bedarf.

55 Der Kunde hat jede Anderung seiner Daten, welche fiir die Abwicklung des Vertrags und/oder
die Nutzung der Leistungen erforderlich sind, unverziiglich DBD mitzuteilen. Kosten, die durch eine
schuldhafte Verzégerung der Ubermittlung solcher Daten verursacht werden, hat der Kunde DBD zu
erstatten.

5.6 Soweit fiir die Realisierung einer Zugangsvariante (bspw. TAL-basiert) erforderlich, tragt der
Kunde dafiir Sorge, dass auf erstes Anfordern der DBD eine Grundstiickseigentiimererkldrung (nach-
folgend ,GE" genannt) vorliegt. Fiir den Zeitraum, in welchem trotz Anforderung keine GE vorliegt,
entfdllt die Leistungspflicht der DBD. Legt der Kunde binnen zwei Wochen nach entsprechender Auf-
forderung keine GE vor oder verweigert er deren Vorlage, ist DBD zum Riicktritt vom Vertrag be-
rechtigt. Im Falle des Riicktritts ist der Kunde verpflichtet, DBD alle Kosten zu ersetzen, die ihr im
Vertrauen auf die Erfiillung des Vertrags entstanden sind.

§ 6 Gewahrleistung

6.1 DBD verpflichtet sich, im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten Stérungen
des Netz- und Verbindungsbetriebes unverziiglich zu beseitigen. Der Kunde ist verpflichtet, DBD er-
kennbare Leistungsstorungen unverziiglich anzuzeigen (Stdrungsmeldung). DBD haftet jedoch nicht
fiir Fehler oder Mangel, die ihre Ursachen im Verantwortungsbereich Dritter (etwa eines anderen
Netzbetreibers) haben. DBD ist jedoch bemiiht, an der Beseitigung auch solcher Fehler mitzuwirken.
6.2 Eine Haftung fiir die verspatete Ausfiihrung der Mangelbeseitigung bzw. Entstérung tritt nur
ein, wenn der Kunde eine Stdrungsmeldung angezeigt hat und DBD oder ihren Verrichtungs- bzw.
Erfiillungsgehilfen, soweit erforderlich, tatsachlichen Zutritt in die entsprechenden Raumlichkeiten
verschafft hat.

6.3 DBD behdlt sich zeitweilige Beschrénkungen ihrer vertraglichen Leistungen aus den in Ziff. 3.2,
45,47,4.8,51, 54 und 5.5 genannten Griinden vor.

§ 7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

71 Soweit im jeweiligen Auftragsformular oder der jeweiligen produktspezifischen Leistungsbe-
schreibung nichts anderes bestimmt ist, hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten, die mit
abgeschlossener Installation (Inbetriebnahme) beginnt. Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von 30
Tagen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt, verlangert sich die Laufzeit jeweils um wei-
tere zwolIf Monate und kann jeweils mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende der Laufzeitverlangerung
gekiindigt werden.

7.2 Das Recht zur auperordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn ein Antrag auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Ver-
mogen des Kunden gestellt wurde oder freiwillig oder unfreiwillig ein Verfahren zur Auflésung, Liqui-
dation oder Abwicklung des Kunden eingeleitet wurde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere auch
dann vor, wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte
bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder in einem ldnger als zwei Monate dauernden
Zeitraum mit einem erheblichen Teil der Entgelte in Verzug kommt. Ein erheblicher Teil der Entgel-
te ist erreicht, wenn die Halfte der falligen Gesamtschuld {iberschritten ist, mindestens jedoch ein
riickstandiger Betrag in Hohe von EUR 75,00. Ein wichtiger Grund liegt ebenfalls vor, wenn DBD nach
Vertragsbeginn Umsténde bekannt werden, die zu erheblichen Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit und
Zahlungsfahigkeit des Kunden fiihren und der Kunde trotz Aufforderung und Setzung einer Frist von
zwei Wochen innerhalb dieser Frist keine angemessene Sicherheit leistet. Die Sicherheitsleistung ist
angemessen, wenn sie mindestens dem durchschnittlichen Betrag der Entgelte fiir einen Zeitraum
von zwei Monaten entspricht.

7.3 Sofern der Kunde umzieht, steht ihm ein Sonderkiindigungsrecht fiir den Fall zu, dass DBD an
dem neuen Wohnort die vereinbarte Leistung nicht bereitstellen kann. Dies gilt nur, soweit DBD dem
Kunden nicht eine nach Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Anschlussalternative) zur Verfii-
qgung stellen kann. Im Falle des Bestehens eines Sonderkiindigungsrechts kann der Kunde das Ver-
tragsverhdltnis mit Wirkung zum Ende des Monats, in dem der Umzug stattfindet, ausiiben. Der Kunde
ist im Falle der Ausiibung des Sonderkiindigungsrechts verpflichtet, den Umzug durch eine entspre-
chende Meldebescheinigung gegeniiber DBD nachzuweisen. Sofern die Leistung an dem neuen Ort
realisierbar ist, berechnet DBD fiir die Umstellung die Kosten der Standardinstallation gemap jeweils
giiltigem Auftragsformular.

74 DBD ist berechtigt, Vertrage tber Dienstleistungen, die auf der Bereitstellung eines drahtlosen
lokalen Funknetzes beruhen, aus wichtigem Grund zu kiindigen, wenn die Funkverbindung zwischen
der jeweiligen Basisstation der DBD und der Empfangsantenne am Kundenstandort in Folge von bau-
lichen Verdnderungen oder anderen duBerlichen Einwirkungen im Bereich der Funkstrecke nicht nur
voriibergehend beeintrachtigt oder gestdrt wird und DBD dies nicht zu vertreten hat. Anspriiche des
Kunden aus dem Wegfall des Vertrags aus den oben genannten Griinden sind ausgeschlossen.

75 Unabhéngig von Ziffer 7.2 ist DBD berechtigt, vor Annahme des Kundenauftrags oder auch nach
Vertragsbeginn eine nach § 232 BGB taugliche Sicherheitsleistung vom Kunden zu fordern. Die Wahl
der Sicherheitsleistung bestimmt DBD. Im Falle einer Biirgschaft muss es sich um eine selbstschuld-
nerische, unbefristete und unwiderrufliche Biirgschaft eines im Inland als Zoll- und Steuerbiirgen
zugelassenen Kreditinstituts mit dem Verzicht auf die Einreden aus den §§ 768, 770, 771 BGB han-
deln. Die Sicherheitsleistung kann der Hohe nach vier voraussichtliche oder in den letzten Monaten
vor Anforderung erreichte Rechnungsbetrdge umfassen. Kommt der Kunde innerhalb einer Frist von
zwei Wochen der Anforderung der Leistung einer Sicherheit nicht nach, ist DBD zur Kiindigung des
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Vertrags nach Ziffer 7.2 berechtigt; bis zur Leistung der Sicherheit steht DBD ein Leistungsverweige-
rungsrecht zu. DBD kann sich jederzeit fir ausstehende Rechnungen aus einer geleisteten Sicherheit
befriedigen. Der Kunde hat in diesem Fall die Sicherheit wieder aufzufiillen. Die Sicherheit ist nach
Vertragsbeendigung zuriickzugewdhren, wenn keine Anspriiche der DBD mehr bestehen.

§ 8 Zahlungsbedingungen

8.1 Die vom Kunden an DBD zu zahlenden Preise bestimmen sich gemap giiltigem und vereinbarten
Auftragsformular. Samtliche Entgelte verstehen sich netto zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer
in ihrer jeweils giiltigen Hohe.

8.2 Vorbehaltlich gesonderter Regelungen ist das Entgelt monatlich - beginnend mit dem Tag der
Bereitstellung der Leistungen durch DBD (Installation) - zu zahlen. Sind monatlich zu zahlende Ent-
gelte fiir Teile des Kalendermonats zu zahlen, werden diese anteilig nach Tagen berechnet. Einmalig
zu zahlende Entgelte, wie beispielsweise Bereitstellungsgebiihren, sind ebenfalls mit dem Tag der
Bereitstellung der Leistung durch DBD zu zahlen. Die Rechnungsstellung erfolgt fiir monatlich zu
entrichtende Entgelte vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen monatlich fiir die im Vormonat in
Anspruch genommene Leistung.

8.3 Alle Rechnungen werden mit ihrem Zugang fallig und zahlbar.

8.4 Der Kunde wird DBD eine Erméchtigung zum Einzug der jeweils félligen Rechnungsbetrége er-
teilen und die Einzugsermachtigung fiir die Dauer des Vertrags aufrecht erhalten. Sofern Riickbelas-
tungen erfolgen, ist der Kunde verpflichtet, DBD die daraus entstehenden Kosten - mindestens jedoch
in Hohe eines Betrages von EUR 10,00 - zu erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
Bearbeitungsgebiihren seien iberhaupt nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe entstanden.

8.5 Sofern vereinbart, werden Rechnungen dem Kunden iber ein Kundenportal bereitgestellt. Nach
Bereitstellung der Rechnung wird der Kunde per E-Mail hieriiber informiert. Eine schriftliche Rech-
nungserstellung erfolgt in diesem Falle nicht. Die Zahlungsbetrdge fiir die Dienstleistungen werden
in der Regel fiinf Werktage nach Zugang der Rechnung beim Kunden im Einzugsverfahren vom Konto
des Kunden eingezogen, wenn und soweit der Kunde innerhalb dieser Frist keine Einwendungen ge-
gen die Rechnung erhoben hat.

8.6 Etwaige Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung der DBD sind innerhalb von acht Wo-
chen nach Zugang der Rechnung bei dem Kunden schriftlich gegeniiber DBD zu erheben. Sofern der
Kunde eine rechtzeitige Einwendung gegen die Héhe des Rechnungsbetrags unterldsst, gilt dies
als Genehmigung des Rechnungsbetrags, soweit DBD den Kunden auf die Einwendungsfrist und die
Rechtsfolge einer unterlassenen Einwendung gesondert mit der Rechnungsstellung hingewiesen hat.
Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendungen bleiben hiervon unberiihrt. DBD
ist vom Nachweis erbrachter Verbindungsleistungen sowie von der Auskunft iiber Einzelverbindungen
befreit, wenn Verkehrsdaten im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geldscht wurden oder es sich
um einen Flatrate-Tarif handelt. Der Rechnungszugang gilt bei Nutzung des Kundenportals als mit
Erhalt der Benachrichtigungs-E-Mail erfolgt.

§ 9 Verzug/Sperre

91 Der Kunde kommt in Verzug, wenn er auf eine Mahnung von DBD, die nach Eintritt der Falligkeit
einer Forderung erfolgt, nicht zahlt. Unabhéngig davon kommt der Kunde in Verzug, wenn er nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Flligkeit und Zugang einer Rechnung zahlt. Gerdt der Kunde mit einer
Zahlung in Verzug, kann DBD Verzugszinsen in der gesetzlichen Hohe verlangen.

9.2 DBD ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistung durch den Kunden in Ubereinstimmung
mit den gesetzlichen Regelungen zu sperren. Der Kunde bleibt auch wahrend der rechtmapigen Sper-
rung zur Zahlung der vereinbarten verbindungsunabhdngigen Vergiitung sowie der aufgelaufenen
Aupensténde verpflichtet.

§ 10 Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht/Abtretung

101 Zur Aufrechnung ist der Kunde nur mit unbestrittenen, anerkannten oder rechtskraftig festge-
stellten Forderungen berechtigt.

10.2 Zuriickbehaltungsrechte darf der Kunde nur ausiiben, wenn seine Anspriiche auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruhen.

10.3 Der Kunde darf Anspriiche gegen DBD nicht an Dritte ohne Zustimmung von DBD abtreten.
§ 354 a HGB bleibt unberiihrt.

§ 11 Haftung

111 Fir Vermdgensschdden haftet DBD hdchstens bis zu einem Betrag von EUR 12.500,00 je
Endnutzer. Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheit-
liches Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern, so ist die Schadenersatz-
pflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1in der Summe auf hdchstens EUR 10 Mio. begrenzt. Die
Haftungsbegrenzung nach Satz 1und 2 entféllt, wenn der Schaden vorsatzlich verursacht wurde.

1.2 Fiir andere Schaden des Kunden (z. B. auch bei der Erbringung von Installationsarbeiten) haftet
DBD nur, falls der Schaden (a) auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren ist oder (b) im
Falle von leichter Fahrldssigkeit, soweit es sich um eine Pflichtverletzung handelt, deren Erfiillung
die ordnungsgemape Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdig vertraut.
Im Falle von (b) ist die Haftung der DBD der Hohe nach auf solche vertragstypischen Schéden be-
grenzt, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses fiir DBD verniinftigerweise vorhersehbar waren; dies
gilt auch fiir den Schadensumfang. Im Rahmen dieser Begrenzung gilt als vertragstypischer Schaden
eine Haftungssumme bis zu einer Hohe von EUR 12.500,00 pro Schadensfall und fiir mehrere Scha-
densfdlle in einem Kalenderjahr eine Haftungssumme bis zu einer Hohe von EUR 20.000,00.

113 Die gesetzliche Haftung fiir Personenschaden sowie nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften
einschlieplich des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt.

114 Soweit die Haftung wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persén-
liche Haftung der Arbeitnehmer, sonstiger Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 12 Datenschutz/Fernmeldegeheimnis

121 Personenbezogene Daten werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Betroffene
eingewilligt hat oder die einschldgigen Regelungen des TKG, BDSG bzw. die im iibrigen einschldgigen
Rechtsvorschriften es anordnen oder erlauben.

12.2 DBD ist berechtigt, sich fir die Auftragsbearbeitung, die Kundenbetreuung, die Reklamationsbe-
arbeitung, die Rechnungsstellung, das Mahnwesen und die Forderungsbeitreibung der Dienste Dritter
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zu bedienen. Fiir die Erbringung dieser Dienste diirfen den Dritten von DBD gemadp der einschldgigen
gesetzlichen Regelungen personenbezogene Daten des Kunden {ibermittelt und von diesen zu den
genannten Zwecken verarbeitet werden, welche die Verbindungs- und Bestandsdaten betreffen
(Kundenanschrift, Entgeltabrechnungsdaten, Zahlungsverhalten). Der Kunde willigt ein, dass DBD
vorgenannte Daten an Dritte fiir vorgenannte Zwecke tibermittelt und Dritte diese Daten zu den ge-
nannten Zwecken verarbeiten und speichern. Die Ubermittlung an Dritte zu anderen Zwecken ist aus-
geschlossen, es sei denn, der Kunde hat hierzu zuvor schriftlich eingewilligt. Die beauftragten Dritten
sind zur Wahrung des Datenschutzes und des Fernmeldegeheimnisses entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen verpflichtet.

§ 13 Bonitatspriifung

131 Der Kunde willigt ein, dass DBD Daten {iber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses
Telekommunikationsvertrags tbermittelt und Auskiinfte ber den Kunden zur Feststellung der
Kreditwiirdigkeit einholt. DBD ist ferner berechtigt, anerkannten Wirtschaftsauskunfteien Daten auf-
grund nicht vertragsgemdpen Verhaltens zu tbermitteln, sofern dies nach Abwdgung aller betrof-
fenen Interessen geboten ist und kein schutzwiirdiges Interesse des Kunden entgegensteht.

132 Der Kunde kann bei DBD Auskunft iber Name und Anschrift der Wirtschaftsauskunfteien verlan-
gen, mit denen DBD im Rahmen dieser Vertragsabwicklung Daten ausgetauscht hat.

§ 14 Streitbeilegungsverfahren

Im TKG ist vorgesehen, dass der Kunde im Falle eines Streits mit DBD ein Schlichtungsverfahren
bei der Bundesnetzagentur beantragen kann. Hierzu hat der Kunde einen formlosen Antrag an die
Bundesnetzagentur zu richten. Die Adresse lautet wie folgt: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

§ 15 Sonstiges

151 DBD ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag in Teilen oder im Ganzen an mit DBD
verbundene Unternehmen (vgl. § 15 ff. AktG), Rechtsnachfolger oder Ubernehmer von Betriebsteilen
zu Uibertragen. DBD wird den Kunden entsprechend schriftlich hiertiber unterrichten.

15.2 Sofern nach diesen Vertragsbedingungen Erkldrungen schriftlich abzugeben sind, kdnnen diese
auch durch telekommunikative Ubermittlung in Textform (beispielsweise per Telefax oder E-Mail) oder
in sonstiger Textform (z. B. Online-Formular der Website der DBD) erfolgen.

15.3 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem durch diese Vertrags-
bedingungen begriindeten Vertragsverhaltnis ist Heidelberg, sofern der Kunde eingetragener Kauf-
mann ist und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort.

15.4 Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestim-
mung gilt in diesem Falle eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem gemeinsam Gewolltem
wirtschaftlich am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fiir die Ausfiillung etwaiger Regelungsliicken.
15.5 Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen DBD und dem Kunden gilt ausschlieBlich das fiir die
Rechtsbeziehung inlandischer Parteien mapgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) oder sonstiger internationaler Ubereinkommen.
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